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Caiet de sarcini
Achizitie Servicii de mentenanta calculatoare

In temeiul art. 7 alin {98/2016 privind achizitiile publice si art. 43 din HG nr 395/2016 privind
Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica Achizitie Servicii de mentenanta calculatoare.

1. Obiectul contractului consta in servicii de intretinere echipamente informatice, n
asigurarca functiondrii in parametrii optimi @ echipamentelor informatice. Verificarea si
repararea diverselor pdrti, componente ale echipamentelor in cazul unor detectiuni
accidentale care se efectueazd ori de cite ori este necesar la solicitarea achizitorului.

In patrimoniul comunei Livezeni figureaza urmatoarele echipamente periferice IT 5i o retea
de calculatoare care sunt prezentate in tabelul urmatar:

M. | Tip echipament | UM Cantitate estimata
crt . ;
1_. PC | buc 13
2. | Server buc ‘ 1
3. | Laptop buc 1 ]
4 Imprimante | buc 7
5 UpPs buc 5
G Xerox rnuH_ifum:t_'gnnaI{mp_iatnr.sn_:aner,printgr] | buc 4
7 | Xerowlcopiator) buc | E

2, Cerinte minime pentru serviciile care fac obiectul contractului de achizitle publica:

Prestarea de activitati de asistentd tehnicd [suport tehnic, intretinere, reparatii, configurari,
instaldri pentru echipamente aflate 1a locafiile beneficiarului,
- Prin activitatea de asistentd tehnica se inteleg activititi care nu sunt cuprinse in abligatiile
ce decurg din interventiile asupra echipamentelor aflate sub in cidenta garantici.

verificarea si repararea diverselor parti componente ale echipamentelor in cazul unor

defectiuni accidentale care se efectueazd ori de cate ori este necesar la solicitarea
beneficiarului,
- asigurarea functiondrii Tn parametrii optimi a echipamentelor informatice.
in cazul defectiunilor survenite la echipamentele care nu mai sunt in garantie sau
defectiunile care nu fac obiectul garantiei §i repararca acestora presupune inlocuirea de
piese/componente punerca la dispozitie a acestora cade in sarcina beneficiarului. La
solicitarea beneficiarului prestatorul poate transmite citre acesta o oferta pentru aceste
piese urmand ca beneficiarul 5a le achizifioneze de la prestator sau dintr/o altd sursa.

Interventil la hardware sl software la cererea beneficiarului.
- diagnosticare, depanare 5i testare imprimante, coplatoare, scanere etc
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- diagnosticare, depanare si testare calculatoare si monitoare; - diagnosticare, depanare s
testare echipamente de retea (switch-uri si prize de retea,fax etc)

- devirusare calculatoare,

Revizie periodics tehnica de calcul

- cel putin de doud ori pe an: curitarea imprimantelor, copiatoarelor etc.

- cel pufin o data pe an - curdtarea calculatoarelor.

Prestatorul raspunde la sesiziri in functie de programul de lucru al beneficiarului de luni
pana vineri intre orele 8,00 - 14,00 cu exc eptia zilelor libere din sarbitorile legala.
Prestatorul va prezenta beneficiarului documente tehnice justificative asupra lucririlor
executate in timpul deruldrii contractului,

Prestatorul va oferi garantie de 3 |uni pentru calitatea interventiei executate cu exceptia
cazurilor in care defectiunea reapare din motive neimputabile lui. (impamantare
necorespunzatoare, supratensiuni in retea, manipulare defectuoasd neconformd oy
parametrii de functionare a echipamentului, erori de operare sau alte situatii de asemenea
naturd) .

Prestatorul face recomandéri privind solutiile de protejare a datelor (aceste recomandari se
vor face proactivireactiv in functie de cererea beneficiarului.) Prestatorul nu este
raspunzator pentru pierderea accidentald a datelor (datorats manipuldrii improprii, virusilor,
defectiuniler ale perifericelor etc.).

Fentru orice piese de schimb/subansamble prestatorul va asigura calitatea acestora conform
specificatilor tehnice. Garantia pentru toate piesele inlocuite va fi in canformitate ey
legislatia in vigoare respectiv standarde nationale, fiind cea oferity de producator pentry
fiecare produs in parte.

Contravaloarea serviciilor prestate va fi facturata pana Ia data de 15 a lunii urmatoare (unli
expirate  Factura va fi insotitd de proces verbal de confirmare 3 prestatiei de citre
beneficiar.

Prestatorul se obliga 53 respecte si s& asigure confidentialitatea acestui contract, pe toata
durata desfasurdrii sale, precum si dupi incetarea relatiilor contractuale.

Prestatorul se obligd ca prin prestarca activitatilor legate de desfisurarea contractulyi 4
respecte toate cerintele si reglementérile legate de asigurarea securitatii si confidentialititii
beneficiarului 5i a informatiilor cu care prestatorul poate veniin cantact,

3. Durata Incheierii contractului
Durata pentru care se incheie contractul de servicii de mentenantd calculatoare esta de 12
luni cu posibilitate de prelungire cu maxim 4 luni.

4. Modul de prezentare a ofertelor

Operatorii economici interesati pot descarca documentatia do pe sitef/ul comunei Livezeni
www livezeni.ro

Operatorii economici interesati au obligatia de a posta in catalogul electronic de bunuri,
servicii 5i lucrari disponibil in SEAP, oferta de pret si principalele caracteristici tehnice fscurta
descriere a contractului.

5. Criteriul de adjudecare : pretul cel mai scizut.
Informatii suplimentare se pot solicita la adresa de e-mail livereni@cimures.ro , perscana de
contact Astalus lleana telefon.0265-243303






